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Nota : valeur de l'indicateur = 1-ACH 96
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Nombre de jours moyens de remise de l'étude détaillée (moyenne 2024)
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Indicateur janv-24 févr-24 

Taux de 
disponibilité du 

portail 
consommateur, 
hebdomadaire 

S01 S02 S03 S04 S05 S06 S07 S08 S09 
100,00% 99.38% 100,00% 99.49% 95.91% 100,00% 100,00% 100,00% 99,86% 

mars-24 
 

avr-24 
S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 

94,28% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,80% 99,83% 
mai-24 juin-24 

S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 
100,00% 100,00% 96,71% 98,95% 100,00% 100,00% 99,49% 100,00% 100,00% 

juil-24 août-24 
S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 

99,19% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
sept-24 

  
oct-24 

S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

nov-24 déc-24 
S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
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Indicateur janv.-24 févr.-24 mars-24   

Taux de 
publication 

des données 
journalières 

de 
consommation 

(POC 28) 

S01 S02 S03 S04 S05 S06 S07 S08 S09 S10 S11 S12   

98,98% 99,01% 98,90% 98,78% 98,89% 98,92% 98,79% 99,20% 97,39% 99,13% 99,20% 99,05%   

avr.-24 mai-24 juin-24   

S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25   

99,20% 99,22% 99,22% 99,21% 99,18% 99,19% 99,14% 99,12% 99,04% 99,04% 99,14% 99,11% 99,09%   

Juil.-24 Aout. -24 Sept.-24   

S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38   

99,06% 99,10% 99,16% 99,09% 99,01% 99,09% 99,05% 99,10% 99,08% 99,04% 99,11% 99,10% 99,09%   

Oct.-24 Nov.-24 Dec.-24 

S39 S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 

99,05% 99,12% 99,10% 99,18% 99,15% 99,07% 99,11% 99,12% 99,10% 99,23% 99,11% 99,18% 99,21% 99,17% 

98,98% 99,17%
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S01 S03 S05 S07 S09 S11 S13 S15 S17 S19 S21 S23 S25 S27 S29 S31 S33 S35 S37 S39 S41 S43 S45 S47 S49 S51

Taux de publication des données journalières de consommation (POC 28 Hebdo)



 

 

 

 

1 Ceci signifie que GRDF prend en compte à la fois les émissions directes liées à son activité comme les émissions de méthane, l’impact des 
chantiers ou de la flotte de véhicules, mais aussi les émissions indirectes comme les déplacements domicile-travail ou les achats. 
2 A date, seules les années de BEGES réglementaire – tous les 4 ans – ont été recalculés avec le nouveau périmètre (ajout des émissions 
d’Energy Formation – centre de formation GRDF) et les évolutions méthodologiques – ces dernières impactent le méthane et les 
immobilisations bâtiments 
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Taux 6M ; Avec déplacement Taux MM ; Avec déplacement Taux JJ/JM ; Avec déplacement

Taux 1M ; Avec déplacement Taux 6M ; Sans déplacement Taux 1M ; Sans déplacement
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n° Accueil Accès au Gaz (n°AGNRC) n° Sécurité Dépannage
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Nombre Réclamations global Acheminement Développement raccordement MGP

Développement autres Réseau Déploiement Gazpar
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Nombre Réclamations global Accueil Données de comptage
Gestion et réalisation des prestations Qualité de fourniture et réseau Relance
Autres Gazpar
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Nombre de jours cumulés, par mois, sur l'année
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Taux de réclamations
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Nb demandes
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Indicateur janv-24 févr-24 

Taux de mise à 
disposition des 

données aux 
consommateurs finals, 

hebdomadaire 

S01 S02 S03 S04 S05 S06 S07 S08 S09 
100,00% 99.38% 100,00% 99.45% 95.91% 100,00% 100,00% 100,00% 92,03% 

mars-24 
  

avr-24 
S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 

94,25% 100,00% 100,00% 92,12% 100,00% 99,13% 99,83% 98,75% 
mai-24 juin-24 

S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 
100,00% 100,00% 96,73% 98,97% 100,00% 100,00% 99,57% 100,00% 100,00% 

juil-24 août-24 
S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 

99,32% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
sept-24 

  
oct-24 

S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 
100,00% 100,00% 100,00% 99.38 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

nov-24 déc-24 
S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
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Passage au pas horaire
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Passage au pas horaire



 

 

 




