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Taux d'index cycliques mesurés sur le périmètre des compteurs communicants (Gazpar b)
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Taux d'index mesurés sur demandes contractuelles sur le périmètre des compteurs communicants (Gazpar c)
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Taux d'index cycliques calculés 3 fois et plus sur le périmètre des compteurs communicants (Gazpar d)
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CED mensuel (chronique à actualiser lors du calcul des incitations)
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CED mensuel (chronique à actualiser lors du calcul des incitations)
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Nota : valeur de l'indicateur = 1-ACH 96
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Taux de mise à disposition des données aux clients finals (Gazpar f)
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Taux de changements de date de publication mensuelle réalisés dans les délais (Gazpar 2f)
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n° Accueil Accès au Gaz (n°AGNRC) n° Sécurité Dépannage
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Nombre Réclamations global Accueil Données de comptage Gestion et réalisation des prestations

Qualité de fourniture et réseau Relance Autres Gazpar
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Taux de réclamations de fournisseurs traitées en plus de 2 mois
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Transmission aux GRT des estimations journalières de quantités enlevées par les fournisseurs aux PITD dans le délai convenu
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Nombre de jours cumulés, par mois, sur l'année



 

 

 
 

 

2019 2020 2021 2022 2023 

Bilan carbone historique (ktCO2eq) 939 817 814 781 668 
Scope 3 complet - Emissions liées au 
gaz distribué (ktCO2eq)           47 339  

Emissions de CH4 (ktCH4) 22,6 18,7 18,6 17,5 14,9 
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