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janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

99,73% 99,66% 99,65% 99,64% 99,75% 99,63% 99,42% 99,03% 99,72% 99,89% 98,89% 99,94%

Indicateur

Taux de publication des index aux 

fournisseurs (périmètre Gazpar)



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

98,51% 98,28% 96,65% 98,53% 98,62% 98,42% 98,45% 98,66% 98,59% 98,85% 98,95% 98,93%

Indicateur

Taux d'index cycliques mesurés 

(périmètre Gazpar)



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

98,31% 97,87% 97,18% 98,57% 98,40% 98,29% 98,43% 98,57% 98,56% 98,76% 98,70% 98,71%

Indicateur

Taux d'index mesurés sur demandes 

contractuelles (périmètre Gazpar)



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

0,64% 0,61% 0,56% 0,54% 0,58% 0,58% 0,57% 0,62% 0,62% 0,58% 0,54% 0,54%

Indicateur

Taux d'index cycliques calculés 3 fois et 

plus (périmètre Gazpar)
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janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

98,44% 99,58% 99,90% 99,72% 99,93% 100% 100% 100% 98,67% 99,83% 97,96% 99,39%

Indicateur

Taux de disponibilité du portail client



 

 
 

  



 



 



 

 



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

1 359 1 697 2 104 1 310 12 98 22 23 16 22 14 8

Indicateur

Nombre de demandes de changement de 

date de publication mensuelle



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

99,71% 99,65% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95,45% 100% 100%

Indicateur

Taux de changements de date de publication 

mensuelle réalisés dans les délais



 

 

Indicateur             

Taux de de 
passage au pas 
horaire réalisés 
dans les délais 

demandés  

Passage 
au pas 
horaire 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

100% 0% 
non 

applicable 
non 

applicable 
100% 100% 100% 60% 

Retour au 
pas 
journalier 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

non 
applicable 

✓ 

✓ 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

Passage au pas horaire 0 0 0 0 2 1 0 0 2 3 6 5

Retour au pas journalier 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de demandes de 

passage au pas horaire

Indicateur



 

 



 

 



 



 



 



 



 



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

Information préalable à 

l'installation du compteur
119 141 140 99 101 120 99 58 100 95 95 102

Qualité de l'intervention 753 737 855 615 450 521 631 414 595 622 632 503

Hotline 23 15 19 20 27 11 30 11 22 19 21 14

Autres motifs 419 610 838 639 551 589 457 389 526 545 385 443

Total 1 314 1 503 1 852 1 373 1 129 1 241 1 217 872 1 243 1 281 1 133 1 062

Nombre de réclamations de 

clients finals ou de 

fournisseurs liées au 

déploiement des compteurs 

communicants par nature

Indicateur



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

0,61% 0,73% 0,77% 0,77% 0,74% 0,65% 0,74% 0,75% 0,67% 0,68% 0,61% 0,63%

Indicateur

Taux de réclamations liées au 

déploiement Gazpar



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

Qualité des données 

affichées
64 62 79 134 63 103 79 134 137 166 168 214

Accès au portail 770 209 199 150 133 114 78 114 135 127 242 275

Accès aux données 45 42 90 33 22 38 79 71 32 26 89 118

Autres motifs 14 13 25 11 14 3 12 17 18 23 21 13

Total 893 326 393 328 232 258 248 336 322 342 520 620

Nombre de réclamations de 

clients finals ou de 

fournisseurs liées aux données 

de consommation par nature

Indicateur



 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%

Indicateur

Taux de réclamations liées aux données 

de consommation





 

 



 

 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21

0,02% 0,02% 0,03% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%

Indicateur

Taux d'index rectifiés

(périmètre Gazpar)



 

 



 



 



 



 

 

2 Ceci signifie que GRDF prend en compte à la fois les émissions directes liées à son activité comme les émissions de méthane, l’impact des 

chantiers ou de la flotte de véhicules, mais aussi les émissions indirectes comme les déplacements domicile-travail ou les achats. 
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