
 

- Relevés plus pratiques :  relevé à distance sans 
présence du client 
 

- Relevés plus  fiables et plus fréquents (mensuel/à 
chaque modification contractuelle)  
 

- Meilleure connaissance par le client de ses 
consommations gaz  pour mieux les maîtriser 

 

07/07/2010 

Modernisation du relevé des consommations gaz  : 

GrDF expérimente ses 1ers compteurs communicants  

¶ La modernisation du système de comptage gaz : une attente forte de la part des clients 

5Ωǳƴ ŎƾǘŞΣ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ōƛŜƴ ŎƻƴƴǳŜǎ : en finir avec les estimations de consommation, être 
facturé au plus près de sa consommation réelle, ne plus attendre le passage du releveur. De 
ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜǎ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ Řǳ DǊŜƴŜƭƭŜ ŘŜ 
ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ǉƻǎƛǘƛonnent la maîtrise des consommations comme incontournable. 
/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜ ƎŀȊ 
ǉǳΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘ DǊ5CΦ 

¶ Les avantages attendus des futurs communicants gaz 

 
 
 

 
 
 
 

 

¶ 1ère  étape de la modernisation : des expérimentations en ligne avec à la 
délibération CRE du 3 septembre 2009 

 
[ŀ /w9 ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł DǊ5C ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ Ŝƴ нлмл ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƭŜǾŞ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 
compteurs de gaz. GrDF a choisi de lancer quatre expérimentations de 5 000 clients chacune pour 
tester la performance de différentes solutions technologiques et se faire une conviction sur la 
ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŜǾŞ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ мм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ 
de clients à un coût acceptable.  
 

 
GrDF expérimente donc, en association avec différents équipementiers, plusieurs solutions de 

télé relevé, avec pour objectif de tirer les meilleurs enseignements de chacune et de spécifier LA 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜ en France, 

compatible avec les possibilités économiques et répondant aux attentes des parties prenantes 
(CRE ς autorités concédantes - fournisseurs ς consommateurs). 

Le saviez-vous ?  
 

Le Grenelle de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

encourage la 
généralisation des 
compteurs énergie 
dits communicants.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

¶ Cn@BĂ]Ăb]epĂhaĂ_dketĂ`§atlîneiajpanĂ`aoĂokhqpekjoĂ`aĂnaharîĂåĂ`eop]j_aĂl]nĂ
r]`ekĂåĂl]npenĂ`§qjĂnîoa]qĂbeta(ĂokhqpekjoĂ]llahîaoĂ=INĂ$=qpki]pe_ĂIapanĂ
Reading)  

 
/Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł DǊ5CΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜΣ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ Ł 
distance les données de consommation des clients et de les «remonter » 
depuis le compteur du client juǎǉǳΩŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 
 
Concernant les opérations sécurité touchant le compteur (mise en service, 
interruption), GrDF a fait le choix de maintenir le déplacement à domicile de 
techniciens.  
 
 

 

Le saviez-vous ? 
 

GrDF a lancé 

ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

relevé à distance de 

ses  100 000 clients 

industriels et 

tertiaires. 

 
. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Focus sur les fréquences testées et les matériels 

 
Trois fréquences testées 
tƻǳǊ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘŜǎǘŞŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ 
fréquences différentes (169, 433 et 868 Mhz), toutes trois autorisées pour cette utilisation. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎƻǶǘ όŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴύΦ  
 
Les répéteurs et concentrateurs Υ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ǉǳƛ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭΩŜƴvironnement urbain  
De dimension réduite, les concentrateurs et les répéteurs, lorsque la solution technique le prévoit, 
ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄΣ ŘŜǎ ǘƻƛǘǎ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜΣ ŘŜǎ 
candélabres, en accord avec la municipalité et les bailleurs. 
NB : Les répéteurs sont utilisés avec les fréquences 433 et 868.  
 
 

¶ =qpnaĂajfaqĂ`aĂh§atlîneiajp]pekj : la stratégie de déploiement en cas de généralisation  

 
9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ DǊ5C ŀ ŘΩƻǊŜǎ ŘŞƧŁ ŜƴƎŀƎŞ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻn sur une 
éventuelle généralisation : quels sont les différents scénarios de déploiement à envisager pour 
généraliser la télé relève à 11 millions de clients ?  quels impacts  en termes technico économiques 
(financement et retour sur investissement), industriels,  de clientèle ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶ H§atlîneiajp]pekj  `§qjaĂokhqpekjĂ`]joĂ_d]_qjĂ`aoĂĂ0Ăpannepkenao 

 

 

¶ GrDF a retenu quatre équipementiers pour conduire chacun une expérimentation dans les quatre 
zones identifiées, St Omer, Etampes, Auch et St Genis Laval et Pierre Bénite.  

!ǳ ǘŜǊƳŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜΣ DǊ5C ŀ ŎƘƻƛǎƛ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ-faire et 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ 9ƭǎǘŜǊΣ LǘǊƻƴΣ hƴŘŜƻ {ȅǎǘŜƳǎ Ŝǘ tŀƴŀǎƻƴƛŎ ǇƻǳǊ ǘŜǎǘŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
solutions de télé relevé. 
 

 

 

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

¶ Les 3 étapes-_hîoĂ`aĂh§atlîneiajp]pekjĂiajîaĂl]nĂCn@BĂ 
Mars - Avril 2010 Avril à Juin 2010 Juin 2010 à début ou mi-2011 

 
Envoi de courriers 

explicatifs aux 
clients concernés 

 
Etude topologique 
pour positionner le 

réseau 
 

 

Installation des infrastructures de 

télé transmission dans la ville 

 

Installation des modules sur les 

compteurs dans les habitations 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ   

 

Suivi de la remontée des données 

 

Analyse des résultats avec les parties prenantes 

(CRE,  

associations de consommateurs, fournisseurs, 

etc.) 

  

tŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǘŜǎǘΣ DǊ5C ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ƭŜ ǊŜƭŜǾŞ ŀǾŜŎ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ 

technicien, dit "relevé à pied" 

[Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΦ 

 

 

¶ Le 0 800 510 105 : la ligne téléphonique GrDF pour répondre  aux questions des habitants  

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ нс ƳŀǊǎ нлмлΣ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ мо ƧǳƛƭƭŜǘΣ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ŘŜ уƘол Ł муƘллΣ DǊ5C ǊŞǇƻƴŘ 
aux questions des habitants concernant cette expérimentation (appel gratuit depuis un poste fixe). 
A partir du 13 juillet, un serveur vocal sera mis à disposition des clients souhaitant laisser un 
message.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

Vous voulez en savoir plus ? contactez le service de presse de GrDF 

01 71 19 18 11  

service-presse@grdf.fr 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

HaĂ_kilp]caĂ]qfkqn`§dqeĂ_davĂCn@B 

- GrDF relève 11 millions de clients gaz 

deux fois par an.  

- GrDF communique les données 

relevées à près de 26 fournisseurs 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǎƻƛǘ  ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊents. 

 

H§atlîneiajp]pekjĂen cours  

- GrDF teste le relevé à distance avec 

des solutions AMR (Automatic Meter 

Reading) en réseau fixe 

- п ǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : Auch, St-

Omer, Saint Genis Laval / Pierre Bénite, 

et Etampes. 

- 3 fréquences testées : 169, 433 et 868 

Mhz 

- Une expérimentation entièrement 

financée par GrDF 

- Les proch 

mailto:service-presse@grdf.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A propos de Χ 

 
Elster :  
Elster est l'un des plus importants fournisseurs mondiaux de compteurs électriques, de gaz et d'eau et des 
solutions de communication, de mise en réseau et logicielles connexes, qui sont des composantes 
essentielles dans la réalisation de l'efficacité et de la conservation énergétique. 

 

 
Itron : 

« Itron Inc. est un leader dans la fourniture de solutions technologiques pour les industries de l'énergie et de 
l'eau. Avec 14 millions de compteurs de gaz Ŝǘ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ !awκ!aL ŀǳȄ 9ǘŀǘǎ-Unis,  Itron est 
le premier fournisseur mondial de solutions de comptage intelligent, de collecte et de gestion des données 
ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ. » 

 

Ondeo Systems 
Filiale conjointe de Suez Environnement et Lyonnaise des Eaux, créée fin 2008, Ondeo Systems qui propose 
une ƎŀƳƳŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Ondeo Systems, a été retenu par IBM, pour équiper en technologie de télé-relève les 250 
ллл ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƞƭŜ ŘŜ aŀƭǘŜΦ  
 

Panasonic Corporation 

tŀƴŀǎƻƴƛŎ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŦŀōǊƛŎŀƴǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŀǳ ƳƻƴŘŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŃǘƛ 
une expérience unique dans le domaine du gaz, avec plus de 100 millions de composants* fabriqués et 
commercialisés  en 25 ans au Japon (*: contrôleurs, électrovannes , détecteur sismique, capteur ultra-
ǎƻƴΣΧΦύ Řƻƴǘ о Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩ!awΦ  

 

 GrDF (Gaz réseau Distribution France) est une filiale indépendante du groupe GDF SUEZ, née de la filialisation de la 
distribution (exploitée auparavant par Gaz de France). 

Principal opérateur du réseau de distribution de gaz naturel en France, avec 46 000 salariés, GrDF exploite le plus 
ƭƻƴƎ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ : 190 200 km de canalisations. 


